
SPECIMEN  

 

LZ = Leistungsziel Seite 1 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

EBA Bewertungsprotokoll Praktische Arbeit – Position 1 Modell weiblich 

Name Kandidatin / Kandidat (wird vom Chefexperten ausgefüllt) 

…………………………………………………………………………….. 

 

                          Kandidaten-Nummer 

 

Modell weiblich Handlungskompetenzbereich 1: Betreuen von Kundinnen und Kunden 

 

Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

1.2.4 Ich spreche klar, langsam und deutlich, 
damit die Kundin, der Kunde mich gut 
versteht und Fehler vermieden werden 
 

2   

1.3.1 
 
 
1.3.6 

Ich begrüsse und verabschiede Kundin-
nen und Kunden freundlich und selbstsi-
cher 
Ich begleite Kundinnen und Kunden 
freundlich an den für sie vorgesehenen 
Platz 

2   

1.4.3 Ich informiere Kundinnen und Kunden 
freundlich über nächste Arbeitsschritte 
 
 

1   

1.4.4 Ich erkundige mich bei Kundinnen und 
Kunden regelmässig, ob alles zu ihrer 
Zufriedenheit verläuft, und reagiere ge-
mäss dem betrieblichen Standard 

5   

MSSK Qualitätsorientiertes Handeln 
 
 
 

3   
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LZ = Leistungsziel Seite 2 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell weiblich Handlungskompetenzbereich 3: Schneiden von Haaren nach Absprache 
 max. Länge / Schulter eingehalten, Haarschnitt kann bewertet werden 

 
Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

3.1.1 Ich erkläre gegenüber der verantwortli-
chen Fachperson die Arbeitsschritte für 
einen Haarschnitt „kompakte Form“ 

2   

3.1.2 Ich teile Haare folgendermassen ab: 

 Waagerecht oder diagonal drei-
dimensional 

 Gleichmässig ein bis zwei Zentimeter 
breit 

 Exakt: weggesteckte Haare dürfen 
nicht auf Abteilungslinie kommen 

5   

3.1.3 Ich kämme die Haare im natürlichen Fall 
ohne zu Verziehen durch 
 

2   

3.1.4 Ich schneide die Haare anhand der be-
stimmten Länge waagrecht oder diago-
nal 

3   

3.1.5 Ich schneide die weiteren Abteilungen 
auf die entstandene Führungslinie, bis 
alle Haare diese Länge haben 

2   

3.1.6 Ich kontrolliere fortlaufend, ob die Haare 
auf beiden Seiten gleich lang sind, und 
korrigiere allenfalls 

4   

MSSK Sich sicher und gefahrenbewusst verhal-
ten 
 

2   
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LZ = Leistungsziel Seite 3 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell weiblich Handlungskompetenzbereich 4: Veränderung von Haaren in Form und Farbe nach  
Absprache 

 Ansatz mind. 2 cm, Arbeit kann bewertet werden 
 

Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

4.1.1 Ich fülle das Protokoll für eine Haarfarb-

veränderung und das Technikblatt nach 

dem Beratungsgespräch der  verant-

wortlichen Fachperson mit der Kundin, 

dem Kunden vollständig aus 

5   

4.1.4 Ich mische das Farbveränderungspro-

dukt 

 nach Absprache mit der verantwortli-
chen Fachperson und  

 nach Gebrauchsanleitung des Her-
stellers 

1   

4.1.7 Ich trage das Farbveränderungsprodukt 
durch systematisches Abteilen exakt und 
zügig auf 
 

5   

4.1.8 Ich emulgiere nach Ende der vorgege-
benen Einwirkzeit das Produkt und spüle 
die Kopfhaut und Haare gründlich 
 

4   

4.1.9 Ich wende beim Farbverändern die be-
trieblichen Vorgaben und die ASA/ 
Gesundheitsnormen korrekt an 
 

6   
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LZ = Leistungsziel Seite 4 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell weiblich Handlungskompetenzbereich 5: Formen und Frisieren von Haaren nach Absprache 

 

Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

5.1.1 Ich begründe gegenüber der verantwort-
lichen Fachperson die Arbeitsschritte, 
Werkzeuge und Produkte für das Föh-
nen der gewünschten Frisur 

6 
 

  

5.1.2 
 
 
5.3.5. 

Ich trage die Produkte für das Föhnen 
nach Vorgaben des Herstellers sorgfältig 
auf 
Ich wende die Produkte nach Vorgaben 
des Herstellers und nach Kunden-
wunsch sorgfältig an 

1   

5.1.3 Ich föhne sorgfältig die Haare in die ge-
wünschte Frisurenform 
 
 

1   

5.3.3 Ich frisiere die Haare in die gewünschte 
Form 
 
 

1   

5.3.6 Ich zeige der Kundin, dem Kunden von 
allen Seiten die fertige Frisur und erkun-
dige mich nach ihrer Zufriedenheit 
 
 

3   
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LZ = Leistungsziel Seite 5 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell weiblich Handlungskompetenzbereich 6: Pflege und Organisation das Arbeitsplatzes 

 

Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

6.2.3 
 
 
 
6.3.1 

Ich sorge für saubere Wäsche und Um-
hänge. Dazu spreche ich mich mit dem 
Team ab und beachte die betrieblichen 
Vorgaben 
Ich reinige nach jeder Kundin, jedem 
Kunden Werkzeuge und Geräte. Dabei 
halte ich mich an die betrieblichen Vor-
gaben 

4   

6.2.4 
 
 
 
 
6.2.5 

Ich sorge für einen allgemein sauberen 
und ordentlichen Eindruck des Betriebs. 
Dazu spreche ich mich mit dem Team 
ab und beachte die betrieblichen Vorga-
ben 
Ich stelle sicher, dass der Arbeitsplatz 
den hygienischen Anforderungen des 
Betriebs entspricht 

4   

MSSK Arbeitstechniken anwenden mit Proble-
men umgehen 
 
 
 

3   
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LZ = Leistungsziel Seite 6 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

 

Arbeiten Position 1 Position 2 Position 3 Position 4 Position 5 Position 6 

Modell weiblich       

 

 

 

Ort, Datum ________________________ 

 

 

 

Unterschrift Expertin / Experte 1 _____________________________ Unterschrift Expertin / Experte 2 _____________________________ 

Name Expertin / Experte 1 _____________________________ Name Expertin / Experte 2 _____________________________ 
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LZ = Leistungsziel Seite 7 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

EBA Bewertungsprotokoll Praktische Arbeit – Position 2 Modell männlich 

Name Kandidatin / Kandidat (wird vom Chefexperten ausgefüllt) 

…………………………………………………………………………….. 

 

                          Kandidaten-Nummer 

 

Modell männlich Handlungskompetenzbereich  1: Betreuen von Kundinnen und Kunden 

 

Nr. LZ 
/MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-

maximum 
Protokoll, Begründung Punkteabzug 

Erreichte 
Punkte 

1.2.4 Ich spreche klar, langsam und deutlich, 
damit die Kundin, der Kunde mich gut 
versteht und Fehler vermieden werden 

2   

1.3.1 
 
 
1.3.6 

Ich begrüsse und verabschiede Kundin-
nen und Kunden freundlich und selbstsi-
cher 
Ich begleite Kundinnen und Kunden 
freundlich an den für sie vorgesehenen 
Platz 

2   

1.4.3 Ich informiere Kundinnen und Kunden 
freundlich über nächste Arbeitsschritte 
 
 

1   

1.4.4 Ich erkundige mich bei Kundinnen und 
Kunden regelmässig, ob alles zu ihrer 
Zufriedenheit verläuft, und reagiere ge-
mäss dem betrieblichen Standard 

5   

MSSK Qualitätsorientiertes Handeln  
 
 
 

3   

  



SPECIMEN  

 

LZ = Leistungsziel Seite 8 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell männlich Handlungskompetenzbereich 2: Reinigen und Pflegen von Kopfhaut und Haaren 

 

Nr. LZ 
/MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

2.1.1 Ich erkundige mich bei Kundinnen und 
Kunden, ob sie mit ihrem Kopfhautzu-
stand und ihrer Haarqualität zufrieden 
sind, und ziehe wenn nötig die verant-
wortliche Fachperson bei 

2   

2.2.1 
 
 
2.2.2 

Ich erkläre Kundinnen und Kunden, wie 
sie für das Schamponieren eine beque-
me Sitzposition einnehmen können 
Ich nehme eine für diese Arbeit korrekte 
und bequeme Köperhaltung ein 

1   

2.2.3 
 
 
2.3.4 

Ich wende Produkte je nach Kopfhaut- 
und Haarzustand korrekt an: Men-
ge/Konzentration, Einwirkungszeit 
Ich gehe mit Wasser und Pflegeproduk-
ten sparsam um 

4   

2.2.4 Ich schamponiere die Kopfhaut und die 
Haare der Kundinnen und Kunden an-
genehm. Dabei beachte ich den Kun-
denwunsch und die Produktvorgaben 

6   

2.2.5 
 
 
2.2.6 

Ich beachte beim Schamponieren die 
betrieblichen Vorgaben und die A-
SA/Gesundheitsnormen 
Ich gehe beim Schamponieren mit Was-
ser und Schampo sparsam um 

1 
 

  

2.3.3 Ich wende Pflegeprodukte je nach Kopf-
haut- und Haarzustand korrekt an: Men-
ge/Konzentration, Einwirkungszeit, Auf-
tragungsart. 

5 
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Modell männlich Handlungskompetenzbereich 5: Formen und Frisieren von Haaren nach Absprache 
 Vorgaben Haarlängen gemäss Ausführungsbestimmungen, Arbeit kann bewertet werden  

 
Nr. LZ 
MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-
maximum 

Protokoll, Begründung Punkteabzug 
Erreichte 
Punkte 

5.1.1 Ich begründe gegenüber der verantwort-
lichen Fachperson die Arbeitsschritte, 
Werkzeuge und Produkte für das Föh-
nen der gewünschten Frisur 

6 
 

  

5.1.2 
 
 
5.3.5. 

Ich trage die Produkte für das Föhnen 
nach Vorgaben des Herstellers sorgfältig 
auf 
Ich wende die Produkte nach Vorgaben 
des Herstellers und nach Kunden-
wunsch sorgfältig an 

1   

5.1.3 Ich föhne sorgfältig die Haare in die ge-
wünschte Frisurenform 
 
 

1   

5.3.3 Ich frisiere die Haare in die gewünschte 
Form 
 
 

1   

5.3.6 Ich zeige der Kundin, dem Kunden von 
allen Seiten die fertige Frisur und erkun-
dige mich nach ihrer Zufriedenheit 
 
 

3   
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LZ = Leistungsziel Seite 10 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Modell männlich Handlungskompetenzbereich 6: Pflege und Organisation das Arbeitsplatzes 

 

Nr. LZ 
/MSSK 

Kriterien LZ / MSSK 
Punkte-

maximum 
Protokoll, Begründung Punkteabzug 

Erreichte 
Punkte 

6.2.3 
 
 
 
6.3.1 

Ich sorge für saubere Wäsche und Um-
hänge. Dazu spreche ich mich mit dem 
Team ab und beachte die betrieblichen 
Vorgaben. 
Ich reinige nach jeder Kundin, jedem 
Kunden Werkzeuge und Geräte. Dabei 
halte ich mich an die betrieblichen Vor-
gaben. 

4   

6.2.4 
 
 
 
 
6.2.5 

Ich sorge für einen allgemein sauberen 
und ordentlichen Eindruck des Betriebs. 
Dazu spreche ich mich mit dem Team 
ab und beachte die betrieblichen Vorga-
ben. 
Ich stelle sicher, dass der Arbeitsplatz 
den hygienischen Anforderungen des 
Betriebs entspricht. 

4   

MSSK Arbeitstechniken anwenden mit Proble-
men umgehen 
 
 

3   
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LZ = Leistungsziel Seite 11 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

 

Arbeiten Position 1 Position 2 Position 3 Position 4 Position 5 Position 6 

Modell männlich       

 

 

 

Ort, Datum ________________________ 

 

 

Unterschrift Expertin / Experte 1 _____________________________ Unterschrift Expertin / Experte 2 _____________________________ 

Name Expertin / Experte 1 _____________________________ Name Expertin / Experte 2 _____________________________ 
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LZ = Leistungsziel Seite 12 
MSSK = Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz QV 2014 

Punkteübertrag Bewertungsprotokolle EBA – Position 1 Modell weiblich und Position 2 Modell männlich 

Position 

Arbeiten Position 1 Position 2 Position 3 Position 4 Position 5 Position 6 
Gesamtnote 
1-6 

Modell weiblich       ………..…… 

Modell männlich       ………….….. 

Erreichte Punkte Position       ……..……… 

Maximal Punktzahl Position 26 19 20 21 24 22 …………….. 

Note  Position       …... : 6 =....... 

 

Effektiv erreichte Punktzahl x 5    
 + 1 = Note Position (auf halbe oder ganze Noten gerundet) 

Maximal mögliche Punktzahl   
 

 

Ort, Datum ________________________ 

Unterschrift Expertin / Experte 1 _____________________________ Unterschrift Expertin / Experte 2 _____________________________ 

Name Expertin / Experte 1 _____________________________ Name Expertin / Experte 2 _____________________________ 
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